
PRAKTISCHE INFO

Alle expertise gebundeld!

Déhora Plannersacademy is het eerste professionele 
opleidings- en ontwikkelingsinstituut voor personele 
planners in België. Wij stellen planners in staat zich te 
scholen en up-to-date te blijven. Door onze jarenlange 
ervaring hebben wij inzicht in de werkzaamheden van 
de planners en hun wenselijke competenties en vaar-
digheden om het vak op een goede wijze in te vullen.

Totaalpakket

Déhora Plannersacademy biedt alles wat nodig is om 
een goede planner te worden en te blijven:
 Open opleidingen 
 In-company opleidingen en workshops
 Assessment en development

Naast deze opleidingen worden er op regelmatige basis één-
daagse opleidingen, minicongressen, etcetera georganiseerd.  
Deze vindt u terug op de website www.plannersacademy.be. 

In house opleidingen

Alle opleidingen uit deze folder, alsook “op maat 
gemaakte” opleidingen, kunnen in-house gegeven 
worden. Wij maken hiervoor graag voor u een offerte 
op maat.

Meer informatie vindt u via de website  
www.plannersacademy.be

Het lidmaatschap van de Plannersacademy 
brengt concrete voordelen met zich mee :

 Het lidmaatschap is geldig voor een kalenderjaar.

Na inschrijving op het lidmaatschap ontvangt u een 
e-mail ter bevestiging met een gestructureerde 
code. Deze code vermelt u bij inschrijving voor een 
opleiding of een masterclass opdat u van de 10% 
korting kan genieten. 

U geniet vervolgens meteen van alle voordelen 
van het lidmaatschap :

 U geniet 10% korting op alle opleidingen en 
masterclasses dewelke georganiseerd worden door 
de Plannersacademy in 2010.

 U ontvangt één gratis toegangskaart voor het 
Symposium ‘Balanceren met arbeidstijden’ op  
15 juni 2010, ter waarde van € 120. 

 Het lidmaatschap is niet persoonsgebonden. De 
korting wordt dus toegewezen aan elke werknemer 
van het bedrijf.

 U maakt deel uit van een zeer interessante 
denktank, een boeiend netwerk en u krijgt de kans 
om 1x per jaar deel te nemen aan rondetafel-
bijeenkomsten en geplande referentiebezoeken.

PLANNERSACADEMY

OPLEIDINGENAANBOD 2010

BY DEHORA CONSULTANCY GROUP

Voor meer dan honderdduizend mensen in België geldt dat zij zich dagelijks bezighouden met het plannen van 

mensen binnen hun organisatie. Zij zijn verantwoordelijk voor een efficiënte afstemming van de hoeveelheid 

werk en de personele bezetting. Déhora Planners Academy heeft zich tot doel gesteld deze grote groep 

mensen te ondersteunen. 

Plannersacademy.be
Onderdeel van Déhora Consultancy Group 
BVBA
Uitbreidingsstraat 42-46
2600 Berchem (Antwerpen)
t: +32 (0)3 218 95 39
f: +32 (0)3 281 71 52
info@plannersacademy.be
www.plannersacademy.be

Meer informatie vindt u via de website www.plannersacademy.be

De meest succesvolle ondernemingen voeren allemaal een formeel opleidingsbeleid,  
terwijl de minder succesvolle ondernemingen opleidingen aanbieden op ad hoc basis.

 U ontvangt regelmatig actuele bedrijfsinformatie 
over resultaten van onderzoekswerk, uitgevoerd 
door Déhora Consultancy Group.

 U wordt automatisch op de hoogte gehouden 
van onze diensten, opleidingen en activiteiten 
via het magazine ‘De Drie Jaargetijden’, de 
elektronische nieuwsbrief en talrijke mailings.

Meer info via tel.+32 3 218 95 39 
tijdens de kantooruren



Vakopleiding Personeelsplanner - Plannen is een vak!

De Vakopleiding Personeelsplanner geeft praktische handvatten en inzichten om als personeelsplanner effectief aan de slag te kunnen. Vakinhoudelijke 
kennis met theoretische onderbouwing, vaardigheden en het oplossen van planproblemen vormen de kern van de opleiding. Kortom, een plezierige 
combinatie van theorie en praktijk.
Leden : € 1755 ex. btw	 Niet-leden : € 1950 ex. btw	 Reeks 1: 23/02; 5/03; 16/03; 23/03, 30/03 - Reeks 2 : 30/09; 07/10; 14/10; 21/10; 28/10

Strategische Workforce Planning - Gecertificeerde management opleiding!
De (management)opleiding Strategische Workforce Planning is een must voor elke ervaren personeelsplanner of hoofd / coördinator planbureau die 
verdieping zoekt op het gebied van workforce planning. Het gaat om een unieke opleiding in België voor professionals die bewust met hun workforce 
planning bezig zijn. En dat is verstandig: human capital is immers het belangrijkste kapitaalgoed van een organisatie.
Leden : € 2655 ex. btw	 Niet-leden : € 2950 ex. btw	 Reeks 1:  4/05; 11/05; 18/05; 25/05; 01/06; 08/06Reeks 2 :  18/11; 25/11; 2/12; 9/12; 16/12; 23/126

Sociale inspectie en uurroosters: bereid u voor op een bezoekje (19u00-22u00)

Deze workshop richt zich tot medewerkers die rechtstreeks of onrechtstreeks in aanraking komen met de sociale inspectie, zoals KMO-bedrijfsleiders, 
adviseurs van personeelsdiensten, HR-managers, HR-medewerkers, medewerkers van sociale bureaus en juridische adviseurs. Na deze workshop zult u 
de sociale inspectie met een gerust gevoel ontvangen en een volledig beeld hebben van wat ze controleren, tot welke gevolgen of sancties een inbreuk kan 
leiden en wat u in alle gegeven omstandigheden het best doet. Deze cursus wordt gegeven in samenwerking met Syntra.

Leden : € 84.70 ex. btw	 Niet-leden : € 84.70 ex. btw	 Reeks 1 : 2/03 (Brugge) - Reeks2: 28/04 (Kortrijk)

Vermijd valkuilen in de sociale inspectie (19u00 - 22u00)
Hoe vermijdt u Sociaal wettelijke valkuilen? In deze sessie vindt u de theorie en praktische tips voor een doeltreffende voorbereiding op de arbeidsinspec-
tie. Af en toe is het goed om stil te staan bij het personeelsbeleid dat binnen uw onderneming gevoerd wordt. De personeelsadministratie is niet eenvou-
dig, en de wetten terzake ontelbaar. Om uw personeelsbeleid gedetailleerd in kaart te brengen en te evalueren, is een gestructureerde voorbereiding op 
de sociale inspectie een optimaal bedrijfsinstrument. Dergelijke voorbereiding identificeert de noden, detecteert de sterktes en de zwaktes en helpt u zo 
om uw personeelsbeleid- en organisatie  verder te ontwikkelen en pijnpunten uit te schakelen. Dergelijke analyse helpt u bovendien om voorbereid te zijn 
bij een bezoek van de sociale inspectie. Deze cursus wordt gegeven in samenwerking met Syntra.
Leden : € 84.70 ex. btw	 Niet-leden : € 84.70 ex. btw	 Reeks1:17/03 (Brugge) - Reeks2:5/05 (Kortrijk)

Van Strategische naar Operationele planning - Hoe doelmatiger en efficiënter personeel inplannen ? (3 dagen)
Bij het maken van een personeelsplanning en het bepalen van de behoefte aan personeel komt heel wat kijken. Tijdens deze driedaagse opleiding ‘Van 
Strategische planning naar Operationele planning’ krijgt u een overzicht van de verschillende niveaus van planning en leert u de vertaalslag te maken van 
beleidsdoelstellingen naar impact op het aantal voltijdse equivalenten (VTE’s). Tijdens deze opleiding wordt zeer veel belang gehecht aan interactie en 
praktijkvoorbeelden.
Leden : € 1710 ex. btw	 Niet-leden : € 1900 ex. btw	 Reeks1: 9/11; 16/11; 23/11

Overwerk : beter voorkomen dan genezen (1 dag)
Overwerk kan overal wel eens voorkomen. Maar het wordt vervelend als het te vaak terugkeert. Meestal liggen hier structurele oorzaken aan ten grondslag. 
Veel voorkomende oorzaken voor dit structureel overwerk zijn slecht geplande vakantieperiodes, een verkeerde afstemming tussen de werkhoeveelheid 
en de bezetting, te vaak “brandjes blussen”, …Door dit soort oorzaken gericht aan te pakken is overwerk voor een gedeelte te voorkomen. Tijdens de 
masterclass ‘Overwerk : beter voorkomen dan genezen’ gaan we dieper in op de structurele oorzaken van overwerk en hoe het personeel efficiënter en 
optimaler ingezet kan worden.
Leden : € 355.50 ex. btw	 Niet-leden : € 395.00 ex. btw	 April

Communicatie in personeelsplanning : ‘Van boodschapper naar ontvanger’ (1 dag)
Iemand vertellen dat zijn verlofaanvraag niet kan worden goedgekeurd of iemand bellen omdat je nog op zoek bent naar een vervanging voor de nachtshift 
van morgen. Beiden behoren tot het takenpakket van een planner en hoewel we dagelijks kunnen oefenen om goed te communiceren, slagen we er vaak 
toch niet in om ‘misverstanden’ te voorkomen. Bovendien speelt bij het overbrengen van een boodschap ook de ‘ontvanger’ een belangrijke rol en kunnen 
we dus niet iedereen op dezelfde manier aanpakken. In deze ééndaagse opleiding ‘communicatie’ krijgt u als planner of leidinggevende aan de hand van 
een aantal modellen ‘tips& trics’ om uw communicatie te verbeteren.
Leden : € 355.50 ex. btw 	Niet-leden : € 395 ex. btw	 April/September

Leeftijdsfasebewust personeelsbeleid : Een aanpak op maat (1 dag)
De gemiddelde leeftijd van een groot deel van de medewerkers in de fabrieken ligt hoog. Deze zogenaamde babyboomers hopen binnenkort hun 
pensioengerechtigde leeftijd te bereiken, waardoor een schat aan kennis en ervaring zal verloren gaan. Bovendien wordt goed personeel een schaars goed 
en dienen er vaak grote aanwervings-inspanningen te worden geleverd. Om die redenen is het aangewezen de huidige werknemers aan de organisatie te 
binden. Naast de klassieke verloning en extra legale voordelen, speelt ook een leeftijdsfasebewust personeelsbeleid hierin een belangrijke rol. Bovendien 
heeft een leeftijdsfasebewust personeelsbeleid een preventieve in-steek. Naast een aanpak op maat van de oudere werknemers, dienen ook de jongere 
medewerkers bewust te worden gemaakt van wat ze nu al kunnen doen om gezond, vitaal en gemotiveerd de eindstreep te halen die voor hen waarschijnlijk 
bij 65 of 67 jaar ligt. Leer in deze opleiding wat leeftijdsfasebewust personeelsbeleid voor uw organisatie kan betekenen.
Leden : € 355.50 ex. btw	 Niet-leden : € 395 ex. btw	 April

Opmaken van uurroosters : Hoe tot een optimaal uurrooster komen ? (1 dag)
Onregelmatig (nacht)werk, flexibele werktijden, het naleven van de wetgeving, balans privé-werk, een tijdrovende roostervormgeving, ‘gezond’ roosteren,… zijn 
ongetwijfeld aspecten waar een planner en zijn leidinggevende dagelijks mee geconfronteerd worden. Tijdens de opleiding ‘Opmaken van uurroosters’ doorlopen 
we de stappen in het roostervormgevingsproces van begin tot einde. Het professioneel opzetten van een rooster houdt in dat verschillende stappen moeten worden 
doorlopen. Bij elke stap is andere informatie uit de organisatie vereist. Na afloop bent u in staat om het roostervormgevingsproces te doorlopen in uw eigen omgeving.
Leden : € 355.50 ex. btw 	 Niet-leden : € 395 ex. btw	 Mei/September/December

Planningssoftware : ‘Succesvol selecteren en implementeren’
Vraag nooit aan een software leverancier wat de beste planningstool is voor jouw organisatie. Het antwoord kan je wel raden.  Na de inventarisatie van de 
gewenste functionaliteiten kan de zoektocht naar een nieuwe software worden gestart.  Hoe beoordeel je op een objectieve manier de aangeboden software 
oplossingen ?  Deze en nog veel meer vragen worden beantwoord in deze ééndaagse opleiding.
Leden : € 355.50 ex. btw	 Niet-leden : € 395 ex. btw	 Mei/December

Time management, een logisch stappenplan bij de opmaak van uw planning

Bij het opmaken van een planning komt heel wat kijken : in kaart brengen van behoeften, in kaart brengen van de personele beschikbaarheid, op zoek gaan 
naar de meest geschikte diensten, puzzelen van een goed rooster, dagelijks beheer van dit rooster... Niet zelden ziet een planner door de bomen het bos 
niet meer en verliest hierdoor kostbare tijd. Goed time management van de taken van de planner zorgen voor een efficiënter en doelgerichter planproces.
Leden : € 355.50 ex. btw	 Niet-leden : € 395 ex. btw	 Mei

Moderne roostertechnieken: meer invloed, betere prestaties (1 dag)
(Werk)tijden veranderen. Medewerkers willen steeds meer zeggenschap over werktijden. Ze willen flexibiliteit, de mogelijkheid om werk te combineren met 
zorgtaken of een opleiding. Ook organisaties vragen steeds meer flexibiliteit van de medewerkers om aan de dynamische vraag te kunnen voldoen. De 
grote vraag is of deze zaken verenigbaar zijn. Tijdens deze masterclass wordt inhoudelijk ingegaan op enkele moderne roostertechnieken. Denk hierbij aan 
flexibel (zelf)roosteren, shiftpicking en het werken met beschikbaarheidsprofielen.
Leden : € 355.50 ex. btw	 Niet-leden : € 395 ex. btw	 Juni

Workshop ‘Schatkist van flexibele arbeidstijden’ Een zo goed mogelijke personele inzet, lagere personeelskosten, tevreden 
medewerkers en een beter milieu (1 dag)
Dankzij flexibilisering kan een organisatie optimaal voldoen aan de klantvraag door bijvoorbeeld de servicetijden te verplaatsen naar het moment waarop 
de klant service verwacht. Tegelijkertijd kan worden bespaard op loonkosten door een efficiëntere personeelsinzet. Bovendien krijgen medewerkers meer 
individuele keuzevrijheid en daardoor meer grip op hun werk-privé balans. Om het ongrijpbare begrip ‘flexibilisering’ handen en voeten te geven, organiseert 
Déhora de workshop ‘Schatkist van flexibele arbeidstijden’ 
Leden : € 405.00 	 Niet-leden : € 450.00	 Juni/December

Gezond leven in ploegendiensten (1 dag)
Het werken in ploegendiensten vergt veel van het menselijk lichaam. Enerzijds wordt onze natuurlijke dag-nachtritmiek uit evenwicht gebracht. Anderzijds 
gaan shiftwerkers vaker ongezond gedrag vertonen : minder bewegen, ongezonder eten, meer roken en koffie drinken, meer (slaap)middelengebruik… 
Beide factoren kunnen veel gezondheidsschade veroorzaken, denk maar aan slaap- en eetstoornissen, maar ook aan allerlei kleine kwaaltjes. Deze 
masterclass leert u door een gezondheidsbril te kijken naar ploegendiensten.
Leden : € 355.50 ex. btw	 Niet-leden : € 395.00 ex. btw	 September

Verandermanagement bij nieuwe werktijden
Het veranderen van werktijden raakt uw werknemers op vele vlakken. Niet alleen zien zij vaak een wijziging in hun portemonnee, maar ook hun 
vrijetijdsbesteding kan grondig door elkaar worden geschud. Vaak houden mensen dan ook vast aan de zekerheid van datgene wat reeds gekend is en 
zijn een aantal vooroordelen moeilijk te doorbreken. Het veranderen van werktijden is dan ook moeilijk te scheiden van het managen van mensen en hun 
prestaties. Deze masterclass leert u hoe u het best met veranderingen en de weerstand ertegen omgaat.
Leden : €355.50 ex. btw	 Niet-leden : € 395.00 ex. btw	 September/November

Medewerkerstevredenheid, hoe meet je dit? (1 dag)
Uw medewerkers en de manier waarop u hen inzet, bepaalt vandaag steeds meer het slagen of falen van uw organisatie. Het periodiek meten van de arbeidsbeleving 
en de gezondheid van medewerkers is de eerste stap in het structureel verbeteren van de motivatie en inzetbaarheid. De onderwerpen die aan bod komen in 
deze ééndaagse opleiding zijn het opstellen, accorderen en verzenden van vragenlijsten. We gaan dieper in op data entry, data analyse, het schrijven van de 
onderzoeksrapportage en communicatie over de resultaten. 
Leden : € 355.50.00 ex. btw	 Niet-leden : € 395.00 ex. btw	 December

INSCHRIJVEN 
Inschrijven kan per mail via info@plannersacademy.be. Verkiest u zich telefonisch in te schrijven, dan kan dat via Mevr. Tinne Peeters op het nr +32 3 218 95 39. 
OPLEIDINGSLOKALEN
De opleidingen vinden doorgaans plaats in het opleidingslokaal van de Plannersacademy te Antwerpen. Afhankelijk van de groepsgrootte kan de lokatie aangepast 
worden. Raadpleeg de exacte data en lokaties op de homepage van www.plannersacademy.be of contacteer Mevr. Tinne Peeters op het nr +32 3 218 95 39.

Meer informatie vindt u via de website www.plannersacademy.be Meer informatie vindt u via de website www.plannersacademy.be

OPLEIDINGENAANBOD 2010
Gecertifieerde vakopleidingen

Haal meer uit uw Workforce met onze Masterclasses

OPLEIDINGENAANBOD 2010


